REKLAMACNY FORMULAR

za ucelom reklamovania tovaru do 24 mesiacov od kupy

Sme radi, Ze ste u nas nakupili a mrzi nas Ze sa vyskytol dévod na reklamaciu nasho tovaru. V kazdom pripade spravime
vSetko preto, aby sme Vasu reklamaciu vybavili €o najrychlejSie a k VaSej spokojnosti.

V pripade uplatnenia reklamécie postupujte prosim nasledovne:

1.

o

Kontaktujte nas e-mailom na adrese info@renesancia.com za u¢elom nahlasenia reklamécie; je to délezité aby
sme zabezpecili zvoz reklamovaného tovaru prostrednictvom kuriéra (na nase naklady);
Ak uplatiujete reklaméaciu:

a. Zdbévodu nespravne dodaného tovaru, pricom k pochybeniu doSlo na naSej strane, tovar poslite
kompletny, nepouzity a v pdvodnom obale, prip. s povodnym oznacenim (visacky, etikety a pod.);

b. Z dbvodu vady tovaru, jeho poSkodenia &i inych dovodov na ktoré sa vztahuje reklamacia, nie je
nevyhnutné poslat nam tovar kompletny a v pdvodnom obale. Pokial to v8ak mozné je, prosime vas
urobte tak;

Vyplrite tento reklamacny formular a pribalte ho do balika spolu s reklamovanym tovarom;
Pockajte na informaciu k zvozu z nase strany;
Odovzdajte balik kuriérovi.

O vysledku reklamacie Vas budeme informovat e-mailom.

Informacie o nakupe:

Cislo objednavky alebo &islo faktury

Meno a priezvisko kupujuceho

Kontaktny e-mail (ak je iny ako v objednavke)

Kontaktny telefon (ak je iny ako v objednavke)

Informéacie o reklamovanom tovare:

Nazov prip. aj kod tovaru

Dovod reklamacie, popis zavady:

Informacie o pozadovanom spdsobe vybavenia reklamacie v pripade jej uznania:

Spodsob vybavenia: D Vymena tovaru D Vratenie penazi

IBAN / €islo uctu:
(v pripade vratenia pefazi)

V pripade akychkolvek otazok nas prosim kontaktujte e-mailom na adrese info@renesancia.com alebo telefonicky na
Cisle +421 911 760 799.

Datum: ..o Podpis kupujuceho: .........cccooioiiiiiiiiiieee
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